
版本：V1.1.0

操作使用说明书

天惠环境云



微信扫码下载

当前仅支持安卓版下载，IOS版本暂不支持



政务管理端

处理分发事件任务、档案归档标准化、智能水栈实时数据反馈/统计分析、

事件进度跟踪、支持多应用场景硬件设备等

企业管理端

企业管理端分为：管理人员端、执法人员端；不同身份登录功能权限不一样，

执法人员可通过APP上报问题、领取/处理任务、可查看智能水栈实时预警信

息，可上传文件等日常需要的功能；

管理人员端：可添加人员、查看事件统计分析、分发任务、查阅事件的实时

进度、工时统计、合同管理等管理化功能；



企业管理端篇
管理人员端



如何获取管理人员账号？

微信扫码，联系获取管理人员账号

每家企业只能分配1个管理人员手机号码，初始化管理人员手机号

码需提供企业全称以及第一个管理项目的名称，一旦设定不可修改，

企业管理人员可进入APP后自行创建多个项目；



如何创建多个项目？
管理人员可创建新项目，执法人员无权限创建新项目

APP首页或抽屉菜单页：

点击

点击点击



如何添加执法人员？

管理人员在APP上添加执法人员，添加执法人员手机号码后，

执法人员即可通过手机号码直接登录执法人员端；

APP首页或抽屉菜单页：

点击

点击

点击



如何添加涉水企业？

管理人员在APP上可添加涉水企业以及登记污染物排放浓度，

智能水栈设备会根据登记的排放污染物类型进行自动关联疑

似排污的涉水企业；

APP首页或抽屉菜单页：

点击

点击

点击



如何分配任务？

管理人员可在事件频道或事件详情页面上点击“分配任务给

谁”进行快速分配任务，当前版本支持分配多人，删除执行

人员时，至少保留一个执行人员；

事件频道或事件详情页：

点击



红/绿/黄点/日期灰色状态说明

红点：表示有政务人员分配的任务；

绿点：表示当日的问题已全部解决；

黄点：表示当日有新的文件上传；

日期灰色：表示当日无上报事件；



如何新建文件夹？

管理人员在档案频道中可创建自定义文件夹进行文档归档

档案频道页面右上角“+”号：

点击，填写文件夹名称后保存即可



如何删除/重命名文件夹

长按某个文件夹即可触发删除/重命名文件夹功能

档案频道页面长按文件夹：

点击“x”号，触发删除确认

点击文字
重命名



如何上传文档

进入某个文件夹后，在右上角可进行创建文件、上传文档按

钮，由于在手机上传文档存在一定的困难性，所以当前版本

仅支持电脑端上传文档

文件夹页面右上角：

点击

复制链接地址，在电脑浏览器上输入复制的地址即可在电脑

上上传文档



如何分享/移动文件夹或文件

进入某个文件夹后，在文档列表上点击“...”，触发

移动文件夹/文档

重命名



如何查看简易包检测/取水点化验结果

智能水栈频道地图中，点击对应地图简易包检测/取水样化

验点标签，即可查看对应标签详情内容；

取水样化验标签 简易包检测正常标签

简易包检测正异常标签 智能水栈硬件设备标签
（需硬件支持）



企业管理端篇
执法人员端



执法人员如何上报问题？

执法人员在执法人员端点击“+”号，选择上报问题，即可进入

上报问题发布页面；

点击



执法人员如何处理问题？

执法人员在执法人员端的任务列表，点击进入事件详情，点

击右上角“我要处理”进入处理事件提交页面；



事件标签说明：

表示该事件是政务人员指派需要解决的事件

表示该事件是天惠蔚蓝指派需要解决的事件



如何上报简易包检测/取水样点

执法人员在执法人员端点击“+”号，选择检测/取水样，即可

进入上报发布页面；如只需做简易包检测填写，检测结果后

提交即可，如只提交取水样本，仅提交取水样本即可，两者

均有可都填写;

拖动地图修改上报位置信息

简易包检测提交页面（非必填）

取水样本提交页面（非必填）
提交后获取取水样本编号



如何新建文件夹？

管理人员在档案频道中可创建自定义文件夹进行文档归档

档案频道页面右上角“+”号：

点击，填写文件夹名称后保存即可



如何删除/重命名文件夹

长按某个文件夹即可触发删除/重命名文件夹功能

档案频道页面长按文件夹：

点击“x”号，触发删除确认

点击文字
重命名



如何上传文档

进入某个文件夹后，在右上角可进行创建文件、上传文档按

钮，由于在手机上传文档存在一定的困难性，所以当前版本

仅支持电脑端上传文档

文件夹页面右上角：

点击

复制链接地址，在电脑浏览器上输入复制的地址即可在电脑

上上传文档



如何分享/移动文件夹或文件

进入某个文件夹后，在文档列表上点击“...”，触发

移动文件夹/文档

重命名



如何关联报告单/取水点？

关联报告单

执法人员在执法人员端点击“+”号，选择对应关联保单进入关

联页面;

选择

关联事件/取水点



如何查看简易包检测/取水点化验结果

智能水栈频道地图中，点击对应地图简易包检测/取水样化

验点标签，即可查看对应标签详情内容；

取水样化验标签 简易包检测正常标签

简易包检测正异常标签 智能水栈硬件设备标签
（需硬件支持）



政务管理端篇



如何获取政务管理人员账号？

微信扫码，联系获取政务管理人员账号

每家政务单位只能分配1个管理人员手机号码，初始化管理人员手

机号码需提供政务单位全称以及第一个管理项目的名称，一旦设定

不可修改，政务管理人员可进入APP后自行添加多个政务管理人员；



如何添加政务子管理员？

管理人员在APP上添加子管理人员，添加子管理人员手机号

码后，子管理人员即可通过手机号码直接登录政务管理端；

APP首页或抽屉菜单页：

点击

点击



政务人员如何分配任务？

政务人员可在事件处理频道或事件详情页面上点击“分配任

务给谁”进行快速分配任务；

事件处理频道或事件详情页：

点击



政务人员如何查看文档/分享文档？

在报告频道中，文档会根据日期进行归档，点击报告即可查

看报告单详情，点击报告的分享按钮即可将报告分享给其他

人；

点击查看报告

点击分享



如何查看简易包检测/取水点化验结果

智能水栈频道地图中，点击对应地图简易包检测/取水样化

验点标签，即可查看对应标签详情内容；

取水样化验标签 简易包检测正常标签

简易包检测正异常标签 智能水栈硬件设备标签
（需硬件支持）



微信扫码，一对一人工讲解

感谢您使用天惠环境云APP，用心服务，感恩有您！


